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[bookmark: _Toc376126417]SCRM apps
· Microsoft Dynamics CRM
· Zoho CRM
· SAP
· Salesforce
· SugarCRM
· SproutSocial
[bookmark: _Toc376126418]Vergelijkende analyse apps
Om een vergelijkende analyse te maken, gaan we op zoek naar informatie omtrent de verschillende softwarepakketten.
Aan de hand van deze informatie gaan we een analyse maken  over de:
· Gebruiksvriendelijkheid
· Prijsstelling
· Performantie
· Compatibiliteit met andere (systeem)software
· Specifieke vereisten
· Service en garantie

[bookmark: _Toc376126419]Populariteit, social media en CRM/SCRM of beiden?
· Microsoft Dynamics CRM
· Populariteit: Gemiddeld
· Aanwezigheid op social media: Hoog
· CRM/SCRM/beiden: CRM
· Zoho CRM
· Populariteit: Hoog
· Aanwezigheid op social media: Gemiddeld
· CRM/SCRM/beiden: CRM
· SAP
· Populariteit: /
· Aanwezigheid op social media: /
· CRM/SCRM/beiden: CRM
· Salesforce
· Populariteit: Hoog
· Aanwezigheid op social media: Hoog
· CRM/SCRM/beiden: Beiden
· SugarCRM
· Populariteit: Hoog
· Aanwezigheid op social media:  Gemiddeld
· CRM/SCRM/beiden: Beiden
· SproutSocial
· Populariteit: Hoog
· Aanwezigheid op social media: Hog
· CRM/SCRM/beiden: SCRM
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	Microsoft Dynamics CRM
	Zoho CRM
	SAP
	Salesforce
	SugarCRM
	SproutSocial

	Gebruiksvriendelijkheid?
	· Gemakkelijk toe te passen
· Overal beschikbaar
· Teamgericht
· Veiliger in cloud
	· Demo beschikbaar
· 13 verschillende talen
	SAP 360 Customer
	· Gemakkelijk te gebruiken
· Demo’s beschikbaar
· Rondleiding beschikbaar
	Demo beschikbaar
	Demo beschikbaar

	Prijsstelling?
	Vanaf € 4,10 / maand / gebruiker
	Free: voor 3 gebruikers
Standard: $ 12 / maand / gebruiker
(kleine onderneming)
Professional: $ 20 / maand / gebruiker 
(KMO)
Enterprise: $ 35 / maand / gebruiker (multinationals)
	Standard: $ 11 / maand / gebruiker
SCM: $ 24 / maand / gebruiker
Project Mgmt.: 
$ 24 / maand / gebruiker
CRM Sales: $ 89 / maand / gebruiker
Standard: $ 149 / maand / gebruiker
SCM: $ 199 / maand / gebruiker
	Contact manager:
€ 4 / maand / gebruiker
Group:
€ 27 / maand / gebruiker
Professional:
€ 70 / maand / gebruiker
Enterprise:
€ 135 / maand / gebruiker
(meest populair)
Performance:
 € 315 / maand / gebruiker
	Sugar Professional:
$ 35 / maand / gebruiker
Sugar Corporate:
$ 45 / maand / gebruiker
Sugar Enterprise:
$ 60 / maand / gebruiker
Sugar Ultimate:
$ 150 / maand / gebruiker
	Standard: $ 39 / maand / gebruiker
Deluxe: $ 59 / maand / gebruiker
Premium: $ 99 / maand / gebruiker

	Performantie?
	Goed
	Goed
	Goed
	Zeer goed
	Goed
	Goed

	Compatibel met andere (systeem)software?
	· Office 365
· MS Office
· Salesforce
	Basissysteem configuraties /
Google Apps
	MS Outlook
	Microsoft Outlook

	/
	· Tiwtter
· Facebook
· LinkedIn
· Google+
· …




	Specifieke vereisten?
	· Windows-besturings-systeem
· Internet Explorer
· Microsoft Office Outlook (optioneel)
	· Windows, Linux of Mac OS X
· Safari 4 of hoger
· Chrome 17 of hoger
· Firefox 17 of hoger
· Internet Explorer 7 of hoger
· JavaScript
· Cookies
· Flash plug-in
· Acrobat reader (optioneel)
· Spreadsheet viewer
(optioneel)
	/
	· Windows XP
· Windows Vista
· Windows 7
· Windows 8
	· Linux, Winodws Mac OS
· Internet Explorer
· Chrome
· Safari
· Firefox
	· Sprout Social account 

	Service en garantie?
	Goede service en garantie op verschillende gebieden zoals: kennis, beveiliging, ondersteuning, enz.
	Standaardgaranties
Service: 24u/24u bewaking
	· SAP 360 Customer
· Helpdesk
	· Trainingsmogelijkheden
· Rondleiding beschikbaar
	360 Customer
	· ‘Monitoring’
· Samenwerking
· Helpdesk

	Reputatie van fabrikant?
	Goed
	Goed
	Goed
	Zeer goed
	Goed
	Goed
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· http://www.getapp.com/infographics/most-important-online-crm-and-social-crm-apps
· http://www.zoho.com/crm/zohocrm-pricing.html
· http://www.zoho.com/crm/help/understanding-zohocrm.html#System_Requirements
· https://www.zoho.com/crm/features.html#cga
· http://technet.microsoft.com/nl-nl/library/hh699831.aspx
· https://www.microsoft.com/nl-be/dynamics/default.aspx
· http://technet.microsoft.com/nl-nl/library/hh699831.aspx
· http://www.g2crowd.com/survey_responses/microsoft-dynamics-crm-review-8042
· http://www.sap.com/index.html
· http://www.sap.com/pc/tech/cloud/software/business-management-bydesign/pricing.html
· http://www.g2crowd.com/products/salesforce-crm/reviews
· http://www.salesforce.com/eu/crm/editions-pricing.jsp?d=70130000000ryrr&internal=true
· http://login.salesforce.com/help/pdfs/en/salesforce_technical_requirements.pdf 
· http://www.getapp.com/sugarcrm-application
· http://www.g2crowd.com/products/sugarcrm/mobile-apps
· http://www.sugarcrm.com/pricing
· http://www.g2crowd.com/products/sprout-social/reviews
· http://sproutsocial.com/home/cjreferral?utm_source=Affiliate&utm_medium=Link&utm_campaign=APT1&AID=10873408&PID=5392284 
· https://sproutsocial.com/pricing
· http://sproutsocial.com/features
